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	1目的
	2范围
	3程序
	3.1获得认证证书
	3.1.1当客户获准产品认证资格后，认证机构即向客户颁发认证证书。认证证书是本机构颁发给客户证明其产品符合相应
	3.1.2本机构在向客户颁发证书后即要求客户按此管理办法进行证书的使用和管理。客户应建立适当的制度保证认证证书
	3.1.3认证证书有效期为5年。在证书有效期内，本机构将根据认证方案对获证客户进行监督审查。监督审查合格后，本

	3.2换发认证证书
	3.2.1认证证书有效期内，若发生下列情况之一，客户应向本机构提出书面换证申请，同时提供必要的相关书面证明材料
	（1)客户名称变更；
	（2)缩小认证范围；
	（3)客户产品生产/提供地未发生变更，注册地址发生变更；
	（4)认证依据的标准的改变或换版。
	（5)引起认证证书内容变更的其它情况

	3.2.2本机构在受理并核定要求换发的申请后，为客户换发认证证书。有效期内换发的证书将标注初次获证日期、新颁证
	3.2.3换发认证证书将收取必要的工本费。

	3.3补发认证证书
	3.3.1当客户发生认证证书遗失、损毁需补发认证证书时，应向本机构提出书面申请，并写明要求补发的理由。
	3.3.2本机构在受理并核定要求补发的申请后，为客户补发认证证书。补发的认证证书与原认证证书一致。
	3.3.3补发认证证书将收取必要的工本费。

	3.4暂停使用认证证书
	3.5撤销认证证书
	3.5.1当客户被本机构撤销认证资格时，本机构将向客户发送书面通知，要求其停止其证书的使用，同时报主管部门备案
	3.5.2当认证资格被撤销时，原证书将被收回，原认证编号同时被注销。

	3.6认证证书到期
	3.6.1认证证书到期前至少3个月，客户应向本机构确认是否保持认证（复评）。
	3.6.2如客户确认不再保持认证，本机构将在认证证书到期后注销此证书，原证书将被收回，原认证编号同时被注销。
	3.6.3如客户申请再次认证，具体流程参见公开文件《产品认证流程》。

	3.7使用认证证书规定
	3.7.1客户对于认证证书只能在获准认证范围内使用，不得暗示认证适用于认证范围以外的活动。
	3.7.2客户不得将证书以任何方式转让、转送、出售、借用或冒用。
	3.7.3客户应确保不采用误导的方式使用或部分使用认证证书.
	3.7.4在传播媒体中（如文件、小册子或广告等）对认证内容的引用应符合本机构的要求；

	3.8违规处理
	3.8.1对未按规定使用认证证书和/或滥用、冒用和伪造认证证书者，本机构将视其造成后果的程度采取相应的纠正措施
	3.8.2当发现客户误用认证证书时，本机构将要求客户立即采取纠正措施；当客户接到相关要求时，应立进行响应，并将
	3.8.3当客户接到本机构发出的暂停或撤销认证通知时（不论何种原因），应立即停止使用认证证书和认证标志，停止认
	3.8.4必要时，机构将采取公告的形式公布违规的客户以及与其他利益相关方尽可能展开合作的纠正措施，以尽可能减少
	3.8.5客户应保留有关证书使用的全部投诉记录，并使本机构可以获得这些记录。



